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| CLAUSULAS GERAIS

1. OBJETO

O contrato a celebrar no &mbito do presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servigos a copia e
impressao para os servigos do ISS, I.P-, nos termos previstos e definidos nas cldusulas técnicas do presente

caderno de encargos e demais anexos.

2. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO E NUMERO DE PROCESSO

O presente procedimento tem a seguinte designacdo aquisicao de servicos a copia e impressdo para os

servigos do ISS, I.P., a que Ihe corresponde o Processo n.? 2001/20/0001286.

3. CONTRATO
3.1 O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar.
3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatério, nos termos do

disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal;

b) O suprimento de erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que aqueles tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao

de contratar, nos termos do disposto do artigo 50.2 do CCP;
c) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
d) O presente caderno de encargos;
e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

3.4 Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2 e 0
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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4. PARTES CONTRATANTES
4.1 As partes contratantes séo:

a) O Instituto da Seguranca Social, I.P. enquanto Entidade Adjudicante/Contraente Publico;

b) O Adjudicatario, enquanto cocontratante.

4.2 Os contraentes far-se-do representar na assinatura do contrato pelos seus representantes legais

ou pessoas mandatadas para o efeito.

5. ALTERACOES RELATIVAS AO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

O adjudicatario/cocontratante devera informar a entidade adjudicante das alteragdes verificadas durante a
execucgdo do contrato, referentes a:

a) Poderes de representacéo no contrato celebrado para a aquisicao dos servigos;

b) Nome ou denominacéo social;

c¢) Endereco ou sede social;

d) Quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situagéao.

6. NOTIFICACOES E COMUNICACOES

As notificagbes e comunicagdes a realizar no ambito da execugao contratual sdo efetuadas nos termos dos
artigos 467.2 a 469.2 do CCP.

7. CONTAGEM DOS PRAZOS

A contagem dos prazos rege-se pelo disposto nos artigos 470.2 e 471.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro e republicado em anexo pelo Decreto-Lei n.® 111-
B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redacao e, supletivamente, nos termos do Cédigo do Procedimento
Administrativo.

8. PRAZO DE EXECUGAO

O prazo de execugao é de 1 (um) més, eventualmente renovavel por sucessivos periodos iguais de 1 (um)

més, até ao limite de 2 renovagoes.

9. DENUNCIA DO CONTRATO

O contrato cessa os seus efeitos imediatamente com a instalacdo dos novos equipamentos resultantes da

concluséo do procedimento em curso, a que corresponde o proc. n.2 2001/19/0001543
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10. PRECO BASE

O preco base global do procedimento € de 123.260,28 € (cento e vinte e trés mil duzentos e sessenta euros e
vinte e oito euros), a que corresponde o valor base mensal de 41.086,76 €, (quarenta e um mil oitenta e seis

euros e setenta e seis céntimos).

11. PRECO CONTRATUAL

11.1 Pelas prestacdes objeto do contrato a celebrar, a entidade adjudicante/contraente publico pagara
ao adjudicatério/cocontratante o prego constante da proposta, ao qual acresce IVA a taxa legal

em vigor se aplicavel;
11.2 Durante a vigéncia do presente contrato ndo havera lugar a revisdo do prego contratualizado.

11.3 0 precgo contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de alojamento,
alimentagcdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizagéo de marcas registadas, patentes ou licengas.

11.4 O prego inclui ainda todos os encargos com a logistica de entrega dos produtos (carga, transporte,

descarga) nas instalagdes correspondentes.

12. FATURACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 O adjudicatéario/cocontratante devera proceder ao envio das faturas ou a emitir faturas eletrénicas
aquando da sua regulamentacao, em conformidade com as disposi¢gdes legais que regulamentam
a realizacdo e processamento de despesas na Administracdo Publica, para o Departamento de

Gestao e Controlo Financeiro, sito na Avenida 5 de Outubro, n.2 175, 1069-451 Lisboa.

12.2 A fatura devera indicar, de forma discriminada o valor correspondente aos bens entregues e/ou

aos servicos efetuados, mencionando o n.? do processo, do pedido e do compromisso.

12.30 pagamento serd efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apo6s a recegao e validagao
das respetivas faturas pelo contraente publico, através de emissdo de cheque ou transferéncia

bancaria.
12.4 As faturas so6 poderao ser emitidas apés o vencimento da obrigacdo a que se referem.

12.5Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante/contraente publico quanto aos valores
ou quantidades indicadas nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, no prazo de 15
(quinze) dias, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a retificagdo da fatura.
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13. PAGAMENTOS EM ATRASO E MORA NO PAGAMENTO

13.1 Consideram-se pagamentos em atraso os valores faturados ndo quitados e que permanegam

nessa situacdo por mais de 90 (noventa) dias;

13.2Em caso de mora por parte do ISS, I.P. no cumprimento das obrigacdes de pagamento, tem o
cocontratante direito a juros de mora sobre 0 montante em divida, a taxa legalmente fixada para

o efeito, pelo periodo correspondente a mora;

13.3 A mora esta sujeita aos regimes consagrados no Decreto-Lei n.? 127/2012, de 21 de junho, na

sua atual redacao, e do Decreto-Lei n.? 62/2013, de 10 de maio.

14. OBRIGAGCOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE PUBLICO

Constituem obrigagdes do ISS, I.P.
a) Promover 0 acesso e comunicabilidade necessarios a boa execug¢éo do servico;

b) Prestar, em tempo Util, os necessarios esclarecimentos ao adjudicatario/cocontratante.

15. OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

15.1 Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o

adjudicatério/cocontratante as seguintes obrigag¢des principais:

a) Garantir o cumprimento nos exatos termos e condigdes do caderno de encargos e da proposta
apresentada no procedimento de formagéao de contrato por Concurso Publico com publicitagao
no Jornal Oficial da Unido Europeia a que corresponde o processo n.2 2001/16/0001089.

b) Responsabilizar-se pela boa execugao da prestacdo, de modo a garantir as caracteristicas
técnicas dos servigos e/ou bens a fornecer, devendo para o efeito cumprir as clausulas técnicas

descritas no presente caderno de encargos;
¢) Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos.
d) Cumprir com todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade.

e) Responsabilizar-se por quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na prestagdo de
servicos, de marcas registadas, patentes registadas e/ou licengas.

f)  Cumoprir o disposto no Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (RGPD) quanto ao tratamento
de dados e confidencialidade do prestador de servigos e técnicos que irdo tratar da informacao

obtida com os servicos a prestar;

g) Guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao pessoal e técnica e néo técnica relativa

ao ISS, I.P., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do
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contrato. A informacdo e a documentagédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o
destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato. Exclui-se do dever de sigilo a
informacao e documentacao que, comprovadamente, forem do dominio publico, que o ISS, I.P.
seja legalmente obrigado a revelar, por forgca da lei, processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes;

h) Adotar medidas para o cumprimento do dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de

dados.

15.2 A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os

meios humanos, materiais e informéticos que sejam necessarios e adequados a boa prestacao
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessério a perfeita e

completa execugdo das tarefas a seu cargo.

16. PENALIDADES CONTRATUAIS

16.1 Em caso de incumprimento das obrigagdes contratuais por razdes imputaveis ao adjudicatario,

podera ser aplicada uma penalidade contratual nos termos do disposto nos artigos 329.2, 444.2 e
451.2 do CCP.

16.2Em caso de incumprimento quanto ao disposto no presente caderno de encargos e respetivas

cldusulas técnicas, serdo aplicadas sangbes pecuniarias ao adjudicatario, nos termos que se

seguem:

Pelo incumprimento do prazo fixado na alinea a) do numero 2.1 das Clausulas Técnicas do
presente caderno de encargos, podera ser aplicada uma sang¢éo de 2%, sobre o valor mensal do

contrato de prestacéo de servigos, por cada dia de atraso, na substituicdo do equipamento.

Pelo incumprimento do prazo fixado na alinea b) do nimero 2.1 das Clausulas Técnicas do
presente caderno de encargos, podera ser aplicada uma sangéo de 1%, sobre o valor mensal do
contrato de prestagdo de servicos, por cada dia de atraso na regularizacao de deficiéncias e

irregularidades detetadas no equipamento.

Pelo incumprimento do prazo fixado na alinea ¢) do numero 2.1 das Clausulas Técnicas do
presente caderno de encargos, podera ser aplicada uma sang¢éo de 1%, sobre o valor mensal do

contrato de prestacao de servigos, por cada dia de atraso na substituicdo de consumivel rejeitado.

Em caso de incumprimento do prazo fixado nas alineas de a) a f) do nimero 3.1 das Clausulas
Técnicas do presente caderno de encargos, podera ser aplicada uma sangao de 0,5%, sobre o
valor mensal do contrato de prestacao de servigos, por cada dia de atraso na substituicdo ou

correcao das deficiéncias.
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16.3Na determinacédo da gravidade do incumprimento, o ISS, |.P. tem ainda em consideracédo a
duracéo da infracdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do adjudicatario/cocontratante e

consequéncias do incumprimento.

16.4A aplicagdo de sangbes de natureza pecunidria ndo obsta a que o ISS, |.P. exija uma

indemnizag&o pelos danos decorrentes do incumprimento contratual.

17. CAUCAO

17.1 Nao é exigida a prestacdo de caugéo, nos termos do disposto na alinea a) do n.? 2 do artigo 88.°
do CCP.

17.2Quando ndo tenha sido exigida a prestacdo de caucado, pode o ISS, I.P., se o considerar
conveniente, proceder a retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar em

conformidade com o preceituado no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

18. RESOLUGAO CONTRATUAL POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE PUBLICO

18.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o ISS, |.P. pode resolver o
contrato a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario/cocontratante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos, 0s

quais configuram incumprimento definitivo do contrato:

a) Falhas que ponham em causa a missdo do servigo publico;

b) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a

manutengao do contrato;

c) Violagao, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que Ihe foram atribuidas no

ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

18.20 direito de resolugao referido no numero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagao nos

termos gerais.

18.3Em caso de resolugdo sancionatoria, havendo Ilugar a responsabilidade do
adjudicatario/cocontratante, sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem

prejuizo de o ISS, I.P. poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario/cocontratante.

18.4 Independentemente da conduta do adjudicatario, o ISS, I.P reserva-se o direito de resolver o
contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.2 e 335.2 do Codigo dos

Contratos Publicos.
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19. RESOLUGAO CONTRATUAL POR PARTE DO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o adjudicatario/cocontratante pode resolver

o contrato quando haja incumprimento de obrigagbes pecunidrias pelo contraente publico por periodo superior

a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros, podendo

faze-lo mediante declaracdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 (trinta) dias apds a recegao dessa

declaragéo, salvo se o contraente publico cumprir as obriga¢des em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

20. FORCA MAIOR

20.1Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario/cocontratante, nem é havida como

incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que

impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse

conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos nao lhe sejam razoavelmente

exigiveis de contornar ou evitar.

20.2 Constituem forga maior, os seguintes acontecimentos: tremores de terra, inundagdes, incéndios,

epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

20.3Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do

adjudicatario/cocontratante, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario/cocontratante ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario/cocontratante de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario/cocontratante de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacées do adjudicatério/cocontratante, cuja
causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario/cocontratante nao devidas a

sabotagem:;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

20.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

20.5A forga maior determina a prorrogacado dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

21. ALTERAGCOES AO CONTRATO

21.1Para efeitos de qualquer alteracdo durante a execucdo do contrato, a parte interessada na
alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com uma antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida essa alteracao.

21.2Para efeitos do disposto no niumero anterior, as alteragbes ao contrato serdo formalizadas por

adenda escrita a0 mesmo.

21.3A alteragéo ao contrato ndo pode conduzir a modificagcdo das principais prestacdes abrangidas
pelo contrato nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

22. RESOLUCAO DE LITIGIOS

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

23. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo adjudicatario/cocontratante e a cessdo da posicdo contratual dependem de prévia

autorizagao e regem-se pelo estatuido nos artigos 316.2 e seguintes do CCP.

24. GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do disposto no artigo 290.%-A do CCP, o adjudicatério/cocontratante sera informado da designacao

do gestor do contrato aquando da decisdo de adjudicacdo e/ou com a outorga do contrato.

25. LEGISLAGCAO APLICAVEL

Na celebragao do contrato e em tudo o que este for omisso aplicar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de janeiro, republicado em anexo pelo Decreto-

Lein.?2 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redacao.
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Il. CLAUSULAS TECNICAS

1. ESPECIFICIDADES DA PRESTAGAO DE SERVICOS

1.1 O presente procedimento tem por objeto a Aquisicao de Servigos a Copia e Impresséo para os servigos
do ISS, IP.

2.2 Os equipamentos pretendidos pelo ISS, I.P., devem obedecer as seguintes condigcées/especificacbes

técnicas gerais:

a) 510 Unidades Multifun¢gdes Monocrométicas A3 de Média Gama Tipo 11H com a seguinte tipologia:

Vi.

Funcgéo copia

Numero de Paginas Mensais = 10.000 (média);
Velocidade => 40 PPM;

Resolucao => 600x600dpi.

Funcéo impresséao:
Velocidade => 40 PPM;
Resolucao => 600x600dpi.

Funcgéo digitalizagcéo:

Resolucao => 600x600dpi;

Digitalizagédo para e-mail (SMTP);

Digitalizagao para ficheiro (minimo: formatos tiff e PDF multipaginas);

Digitalizacao frente e verso;

Funcao fax:
Velocidade de recegéo/envio — 33,6 Kbps;

Possibilidade de utilizagcao de fax em rede.

Tipos de papel:
Formato standard — Até A3;

Gramagem standard — 75-200 g/m2.

Alimentacao, suporte e saida de papel:
Alimentador automético de documentos (Duplex);

Capacidade minima de papel/entrada => 500 folhas;
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N? de bandejas de entrada => 2 Un;

Capacidade minima de papel/saida => 250 folhas.

vii. Caracteristicas de compatibilidade:
Ethernet 10/100 + ISB (2.0);
Sistemas operativos Suportados — Microsoft Windows (x86/x64)XP, Windows 8, Windows 10
Windows Server 2003, Server 2008 e Linux/Unix);
Protocolos de administracao — TCP/IP;
Fontes — http, SNMP.

3.2 Qualquer uma das maquinas, independentemente do tipo, devera funcionar apenas com registo de
utilizador, devendo inicialmente ser criados os utilizadores j& conhecidos, podendo a qualquer altura ser
acrescentados outros.

3.4 O ISS, IP pretende que qualquer acesso aos equipamentos s6 seja possivel a utilizadores autorizados,
devendo para isso, ser criado um utilizador por colaborador (utilizador/password). Assim, qualquer
cépia/impressao devera ser associada a um utilizador previamente criado. Sera aceite qualquer sistema

que permita no minimo o controlo efetivo acima referido.

2. PRAZOS DE SUBSTITUIGAO E CORRECAO DE ANOMALIAS DOS EQUIPAMENTOS

2.1 Caso haja lugar a rejeicao dos bens e /ou servigos, sera da responsabilidade do adjudicatéario a retificacao

das anomalias detetadas, bem como todos os encargos que advenham dessa situacao:

a) O adjudicatario dispde de um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacao efetuada
pela entidade adjudicante, para proceder a substituicdo dos equipamentos em caso de rejeicdo dos
mesmos.

b) O adjudicatario dispde de um prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da comunicacao efetuada pela
entidade adjudicante, para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas, que nao impliquem a
rejeicdo dos equipamentos;

¢) O adjudicatario dispde de 1 (um) dia Gtil a contar da comunicacao efetuada pela entidade adjudicante,

para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas nos consumiveis.

3. FUNCIONAMENTO, DISPONIBILIZAGCAO DE MATERIAL DE APOIO E ASSESORIOS

3.1 O adjudicatario ainda é responsavel pelo funcionamento, material de apoio e assessorios dos
equipamentos, bem como todos 0s encargos que advenham destas situagdes:

a) Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades (cOpia, impressao, digitalizacdo e fax),
solicitadas pela Entidade Adjudicante;
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b) Disponibilizar uma ficha técnica para registos relativos a assisténcia técnica, a qual devera ser
colocada junto ao equipamento;

c) Fornecer os cabos de instalagdo necessarios;

d) Disponibilizar para cada equipamento um manual de utilizador e um manual de referéncia rapida em
Portugués;

e) Disponibilizar o manual de utilizador referido na alinea anterior em formato eletrénico;

f) Disponibilizar os drivers de instalagdo e software utilizados pelo equipamento.

3.2 Todos os encargos com a devolugéo, substituicdo e correcdo dos bens rejeitados ou que apresentem

anomalias sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

3.3 A rejeicéo dos bens disponibilizados nao confere ao adjudicatério o direito ao pagamento de qualquer

quantia ou indemnizagao.

3.4 Arejeicao dos bens por parte da entidade adjudicante confere-lhe o direito a ser indemnizada, pelos custos

incorridos e prejuizos sofridos.
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